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Pravidla ochrany osobnich tudajti — informace pro klienty
V tomto dokumentu Vam popiseme, jakym zplsobem zpracovavdme a chranime vase osobni udaje.

Spravcem osobnich Udajli je spolec¢nost SILROC CZ, a.s. se sidlem Krkonosska 284, 468 41 Tanvald —
Sumburk nad Desnou, IC 254 755 25, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Usti
nad Labem, oddil B, vlozka 1514 (dale jen ,SILROC”). SILROC se zavazuje zajistit bezpeci vasich
osobnich udaji — mohou byt zpracovavany pouze v souladu s témito zasadami.

Vsechny osobni Udaje, které od vas jakymkoli zplsobem obdrzime (pfes web, e-mail, z dopisu, vizitky,
telefonatu), budou shromazdény, uloZeny a pouZity v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné
nafrizeni o ochrané osobnich Gdajd, dale jen ,Natizeni”) a dale ¢eskymi zakony ¢. 110/2019 Sb. o
zpracovani osobnich udaji a ¢. 111/2019 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o zpracovani osobnich udajl, v aktualnim platném znéni.

Které udaje shromazdujeme?

SILROC shromazduje, uklada a zpracovava nasledujici informace:

= Jméno / Pfijmeni / Titul

= E-mailova adresa

= Telefonni Cislo

= Dalsi informace, které nam poskytnete v poli Pozndmka v kontaktnim formulafi, pfricemz
prosime, abyste nam zde neuvadéli udaje zvlastni kategorie (,,citlivé udaje)

= Informace o vasich navstévach nasich webovych stranek, IP adrese, geografické poloze, typu
vyhledavace a verzi Vaseho operacniho systému

= Dalsi informace o navstévach webovych stranek — délce navstévy, zobrazenych strankach a
vasem pohybu na strankach

= Cookies, které vyuzivame pro ucely zlepseni naSich on-line sluzeb. Jedna se o malé soubory ve
vasem pocitaci slouzici kidentifikaci uzivatelll. Tyto soubory slouZi k zajisSténi spravné
funkénosti stranek, k zapamatovani identifikacnich udaji zdkaznikl, k analytickym dacellm
portdld, pripadné k zajisténi preferenci zakaznik( aindividualnimu pfrizpGsobeni nabidky.
VyuZivani soubord cookies je moZzné omezit v nastaveni vaseho pocitace, coz vSak muzZe vést
k snizeni funkénosti stranek.

O co opirame zpracovani vasich osobnich udaja?

Davody, pro které osobni udaje zpracovavame, jsou z hlediska GDPR nasledujici:

— uzavieni a realizace smlouvy, popf. jednani vedouci k uzavieni smlouvy (v tom je i vytizeni
objednavky)

— opravnény pozadavek sprdvce v rdmci obchodni spoluprace.



Zasilani obchodnich sdéleni

Vase osobni Udaje mohou byt pouzity pro zaslani Dotazniku spokojenosti (frekvence 1 x rocné).
Z odbéru zasilani Dotazniku spokojenosti se muzete kdykoliv odhlasit — pfisluSny odhlasovaci link se
nachazi v zapati zaslaného Dotazniku.

Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat po dobu 5 let od posledni vyfizované zakazky nebo posledniho
postovniho kontaktu. Pokud o to poZzadate, vymazeme je dfive, ale tak, aby to nenarusilo pripadné
reklamaéni Fizeni k nasim produktim. Zadost o vymaz uplatnite bud’ pres datovou schranku nebo
zaslanim poZadavku na adresu gdpr@silroc.cz (v tom pripadé si pred vymazanim zadost jesté u vas
ovérime).

Kam ukladdame vase osobni udaje?
Osobni udaje jsou shromazdovény, zpracovavany a uchovavany vyhradné na uzemi Ceské republiky a

nedochazi ani nebude dochazet k jejich predavani do jinych statll nebo jinym subjektlim za Gcelem
dalsiho vyuziti.

Bezpecnost

Osobni udaje uchovavame na bezpecném serveru (opatfeném hesly a Firewallem). Abychom zabranili
neopravnénému pfristupu k nim nebo jejich neopravnénému zverejnéni, mame zavedeny vhodné
fyzické a elektronické postupy pro ochranu a zabezpecleni informaci. Osobni uUdaje jsou diky

evvs

spolecnosti SILROC.

Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udajt

Nad svymi osobnimi Udaji neztracite kontrolu. Jako subjekt zpracovani osobnich dat mate nasledujici
prava:

= pravo byt informovan o zpracovani vasich osobnich Gdajl u nas,

= pravo na pristup k zpracovavanym osobnim udajim,

= na opravu osobnich udajd,

= prdvo na vymaz osobnich udajd,

= prdvo na omezeni zpracovani osobnich udaja,

= pravo na namitku proti zpracovani az po oznameni dozorovému uradu,

Pravo souvisejici s automatizovanym rozhodovanim a profilovanim se u nas neuplatni, protoZe o
zélezitostech nasich klientl automatizované nerozhodujeme, ani je neprofilujeme — vidy se jedna o
konkrétni fesSeni pro konkrétniho klienta. Podobné se neuplatni pravo na prenositelnost, ktera
v obchodnich vztazich v nasem oboru neni uplatnovana.

Odpovédnost

V pripadé jakychkoli otazek ¢iinformaci ohledné nakladani s osobnimi udaji v rémci spole¢nosti SILROC
CZ, a.s., nas kontaktujte e-mailem na adrese gdpr@silroc.cz. Pripadné kontaktujte pani Petru
Haskovou, kterd za GDPR u nds odpovida, na telefonu +420 483346108.

Pravidla ochrany osobnich udaju byla vydana 23. kvétna 2018, tato aktualni verze je platna od 17.
unora 2020.



